
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
ডাক, �টিলেযাগােযাগ ও তথ���ি� ম�ণালয়

তথ� ও �যাগােযাগ ��ি� িবভাগ
ক�স�াদন ও �কৗশল শাখা

তথ� ও �যাগােযাগ ��ি� িবভােগর ২০২২-২৩ অ�বছেরর �সবা �দান �িত�িত (িসিটেজন চা�ার) িবষেয় আওতাধীন দ�র/
সং�ার সম�েয় ��মািসক িভি�েত ৩য় সভার কা�িববরণী

সভাপিত
�মাঃ সাম�ল আেরিফন
সিচব

সভার তািরখ ২৩ �ফ�য়াির ২০২৩ ি�.
সভার সময় �বলা ১১:৩০ টা
�ান সে�লনক�, তথ� ও �যাগােযাগ ��ি� িবভাগ
উপি�িত পিরিশ�-ক
            সভার �ারে� উপি�ত সকলেক �াগত জািনেয় সভার কা��ম �� করা হয়� অতঃপর সভাপিত মেহাদয় সভার
আেলাচ��চী উপ�াপেনর জন� এ িবভােগর িসিটেজন চা�ােরর সম�য়ক (উপসিচব, ক�স�াদন ও �কৗশল শাখা) �ক অ�েরাধ
কেরন � িসিটেজন চা�ােরর সম�য়ক তথ� ও �যাগােযাগ ��ি� িবভাগ ও এর আওাতাধীন দ�র/সং�ার ২০২২-২৩ অ�বছেরর
�সবা �দান �িত�িত (িসিটেজনস চা�ার) ক�পিরক�না ও িসিটেজনস চা�ােরর এ প�� অ�গিত সভায় উপ�াপন কেরন �
উপ�াপনাে� িসিটেজনস চা�ােরর বা�বায়ন কা��ম প�েব�ণ করা হয় এবং এ িবভাগ ও আওতাধীন দ�র/সং�ার িসিটেজনস
চা�ার আপেডট করার জন� িনে�শনা �দান কর হয়� পিরেশেষ উপ�ািপত আেলাচ��িচ অ�যায়ী সভায় িনে�া� আেলাচনা ও
িস�া� �হীত হয়:
 (ক) ��ব�ী সভার িস�া� বা�বায়ন অ�গিত প�ােলাচনা:
�িমক
নং

িস�া� অ�গিত বা�বায়েনর
হার

১. এ িবভাগ ও আওতাধীন দ�র/সং�ার িসিটেজনস চা�ার �কায়া�ার িভি�ক
আপেডট কের � � ওেয়বসাইেট আপেলাড কের এ শাখায় ��রণ করেত
হেব�

আপেলাড কের এ শাখায়
��রণ করা হয়�

১০০%

২. �য সকল দ�র/সং�ার িসিটেজনস চা�ার ওেয়বসাইেটর সােথ িলংক �নই
�স সকল দ�র/সং�ার িসিটেজনস চা�ার ওেয়বিলংক করেত হেব�

ওেয়বিলংক করা হেয়েছ� ১০০%

৩. এ িবভাগ ও আওতাধীন দ�র/সং�ার ২০২২-২৩ অ�বছেরর িসিটেজনস
চা�ােরর ২য় ��মািসক অ�গিত �িতেবদন � � ওেয়বসাইেট �কাশ ও
ঊ��তন অিফেস ��রণ করেত হেব�

� � ওেয়বসাইেট �কাশ ও
ঊ��তন অিফেস ��রণ করা
হেয়েছ� 

১০০%

(খ) তথ� ও �যাগােযাগ ��ি� িবভেগর ২০২২-২৩ অ�বছেরর �সবা �দান �িত�িত (িসিটেজন চা�ার) এর ক�-
পিরক�নার এ প�� অ�গিত:
�ম.
নং

কা��ম ক�স�াদন �চক ল��মা�া আইিসিট
িবভােগর
অ�গিত

আইিসিট
অিধদ�েরর
অ�গিত

িবিসিস’র
অ�গিত

িবএইচিটিপএ’র
অ�গিত 

িসিসএ’র
অ�গিত

িডএসএ’র
অ�গিত

১. [১.১] ��মািসক িভি�েত
�সবা �দান �িত�িত
সং�া� পিরবী�ণ কিমিট
�ন�ঠন

[১.১.১] কিমিট
�ন�িঠত

৪ ২ ২ ২ ২ ২ ৩

২. [১.২] ��মািসক িভি�েত
�সবা �দান �িত�িত
সং�া� পিরবী�ণ কিমিটর
সভার িস�া� বা�বায়ন

[১.২.১] িস�া�
বা�বািয়ত এবং
�িতেবদন ��িরত

৯০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%
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৩. [১.৩] �সবা �দান
�িত�িত িবষেয়
আওতাধীন দ�র/সং�ার
সম�েয় ��মািসক িভি�েত
সভা আেয়াজন

[১.৩.১] সভা
আেয়ািজত

৪ ২ ২ ১ ১ ১ ২

৪. [১.৪] ��মািসক
িভি�েত �সবা �দান
�িত�িত
হালনাগাদকরণ) আওতাধীন
দ�র/সং�াসহ(

[১.৪.১]
হালনাগাদ�ত

৪ ২ ২ ১ ১ ১ ২

৫. [২.১] �সবা �দান
�িত�িত িবষয়ক ক��ালা/
�িশ�ণ/ �সিমনার
আেয়াজন

[২.১.১]
�িশ�ণ / ক�শালা
আেয়ািজত

২ ১ - - ১ ১ ১

৬. [২.২] �সবা
�দান �িত�িত িবষেয়
��কেহা�ারগেণর সম�েয়
অবিহতকরণ সভা
আেয়াজন

[২.২.১]
অবিহতকরণ সভা
আেয়ািজত

২ ১ ২ - ১ ১ ১

(গ) সভার িস�া�: আেলাচনাে� সভায় িনে�া� িস�া� �হীত হয়:
�িমক
নং

িস�া� বা�বায়নকারী

০১. আওতাধীন দ�র/সং�ার িসিটেজনস চা�ার িনয়িমত হালনাগাদ করা হয় িকনা �স িবষেয়
মিনটিরং করেত হেব ও এ িবভােগর িসিটেজনস চা�ার িনয়িমত হালনাগাদ করেত হেব�

��া�ামার
আইিসিট িবভাগ

০২. ক�-পিরক�নার আওতাধীন সকল কা��ম যথাসমেয় বা�বায়ন আরও সেচ� হেত হেব�  িসিটেজনস চা�ার
�ফাকাল পেয়�
এ িবভাগ ও আওতাধীন
দ�র/সং�া

০৩. মি�পিরষদ িবভাগ হেত িসিটেজনস চা�ােরর ষা�ািসক অ�গিতর িফডব�ােকর িনে�শনা
অ�যায়ী সকল কা��ম বা�বায়ন ও �মাণকস�হ সংর�ণ  করেত হেব� 

িসিটেজনস চা�ার
�ফাকাল পেয়� 
এ িবভাগ ও আওতাধীন
দ�র/সং�া

(ঘ) অত:পর সভায় আর �কান আেলাচনা না থাকায় সভাপিত মেহাদয় সভার সমাি� �ঘাষণা কেরন�

�মাঃ সাম�ল আেরিফন
সিচব

�ারক ন�র: ৫৬.০০.০০০০.০৫০.০৫.০০৬.২১.২৫ তািরখ: 
০২ মা� ২০২৩

১৭ ফা�ুন ১৪২৯

িবতরণ (�জ��তার �মা�সাের নয়) :
১) দ�র/সং�ার �ধান (সকল), তথ� ও �যাগােযাগ ��ি� িবভাগ, আগারগাঁও, ঢাকা�
২) অিতির� সিচব, পিরক�না ও উ�য়ন অ�িবভাগ, তথ� ও �যাগােযাগ ��ি� িবভাগ
৩) উপসিচব , রাজ� বােজট শাখা, তথ� ও �যাগােযাগ ��ি� িবভাগ
৪) সিচেবর একা� সিচব (অিতির� দািয়�), সিচেবর দ�র, তথ� ও �যাগােযাগ ��ি� িবভাগ [সিচব মেহাদেয়র সদয় অবগিতর
জন�]
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৫) ��া�ামার (অিতির� দািয়�), িডিজটাল �কা-অপােরশন শাখা , তথ� ও �যাগােযাগ ��ি� িবভাগ [ওেয়বসাইেট �কাশ করার
জন� অ�েরাধ করা হেলা]

এস. এম. শিফক
উপসিচব
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